
Chefs d’équipe, chefs de service  
 

 
 

OObbjjeeccttiiffss  
 

Manager avec des objectifs 
Développer sa communication 
Gérer du personnel 
Suivre ses résultats 
Faire évoluer la qualité 
Faire évoluer et innover 
 
 

 
 
• « Comment gérer ce conflit entre Jean et Anne ? » 
• « Comment faire comprendre à Patrick qu’il doit porter un masque ? » 
• « Quels sont les indicateurs de contrôle de mon activité ? » 
• « Quelle pourrait être ma démarche pour conduire ce projet   
d’amélioration dans l’entreprise que m’a confié mon responsable ? » 
• « Comment pourrais-je faire pour mieux maîtriser mon activité de 
responsable ? » 
 

…Des messages à faire passer à votre personnel….. 
…C’est notre métier ! 

 
 

 
NNooss  ffoorrmmaattiioonnss  pprrooffeessssiioonnnneelllleess  eenn  ssaallllee  eett  ddaannss  lleess  aatteelliieerrss  

 
Management et dynamique d’équipe 

Gestion de production et du personnel 
Conduite de projets 

Gestion statistique de l’activité et tableau de bord 
Législation du travail 

 

12380 SAINT SERNIN SUR RANCE 
Contact : Bruno SIMONNET 
Tel  05.65.98.18.60 – 06.32.51.60.05 
email  bruno.simonnet@mfr.asso.fr 
www.valrance.com     


	Chefs d’équipe, chefs de service

